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Anagrafica del campione
Ubicazione rispetto al centro urbano e composizione settoriale

Fonte: elaborazioni EconLab Research Network su dati Survey, 2021

Centrale

49%
Semicentrale

26%

Periferica

25%

UBICAZIONE

COMMERCIO

43%

TURISMO

48%

SERVIZI

7%

ALTRO NC

2%

Comparto di attività

prevalente

di cui

Moda 44%

Alimentare 21%
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Andamento nel periodo natalizio
Apertura delle attività dal 01 dicembre 2020 al 06 gennaio 2021 

Fonte: elaborazioni EconLab Research Network su dati Survey, 2021

32%

68%

Imprese rimaste sempre aperte Imprese limitate dalle restrizioni imposte

Più in difficoltà le imprese 

del Turismo (96%) e dei 

Centri urbani (70%) 

Più agevolate le imprese 

dei Servizi (93%) e del 

Commercio (48%)

69% VCO

67% NOVARA
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Andamento nel periodo natalizio
Anticipazione dei saldi

Nel 2020, diversamente dagli anni precedenti, la Regione Piemonte ha deciso di consentire le 

vendite promozionali nei 30 giorni precedenti ai saldi (solitamente fissati per i primi di gennaio) 

74%

26%

Imprese che hanno

mantenuto il prezzo pieno

Imprese che hanno

effettuato scontistiche

Su parte 

dei prodotti/servizi

61%

Su tutti 

i prodotti/servizi

39%

SCONTI

Più sconti per le imprese del 

Commercio (43%) e dei 

Centri urbani (30%)

VCO 76% 

NOVARA 73% 
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49%51%

Imprese che hanno attivato

servizi alternativi

Imprese che hanno continuato

a fornire gli stessi servizi

Fonte: elaborazioni EconLab Research Network su dati Survey, 2021

Andamento nel periodo natalizio
Servizi alternativi forniti

Quali?

Consegna a domicilio

(Delivery)

Asporto

Prenotazione

con ritiro in negozio

66%

48%

31%

Maggior utilizzo di servizi alternativi 

per le imprese del Turismo (55%) e 

dei Centri urbani (50%) o zone 

semicentrali (56%)

COMMERCIO

TURISMO

COMMERCIO

Canali digitali

27% SERVIZI

41% VCO

51% NOVARA

85%

38%

81%

75%
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Andamento nel periodo natalizio
Riscontro della clientela ed efficacia dei servizi alternativi forniti
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Andamento nel periodo natalizio
Cambiamento della clientela rispetto alla precedente annualità

Imprese che non 

hanno riscontrato 

variazioni

17%

Non verificabile, per 

chiusura attività

4%

Imprese che hanno 

riscontrato variazioni

79%
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Andamento nel periodo natalizio
Cambiamento del fatturato rispetto alla precedente annualità

11,6% 9,6%

78,8%

Aumentato Rimasto invariato Diminuito

Per il 61% delle imprese 

il fatturato è diminuito più 

del 30% rispetto al 2019

Dove è diminuito di più

Bar e ristoranti
100%

Strutture ricettive

Moda

Servizi alle imprese

Ambulanti

Servizi alla persona

Alimentari

100%

86% 75%

66% 63%

46%

VCO 81% 

NOVARA 78% 
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